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ANEXO II – PROPOSTA COMERCIAL 

 
PROCESSO CRQ-IV/SP Nº 33/26 
PREGÃO ELETRÔNICO ______/2026 
OBJETO: PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE TELEFONIA IP (PABX EM NUVEM), 

CONFORME CONDIÇÕES E EXIGÊNCIAS ESTABELECIDAS NO 
EDITAL E SEUS ANEXOS. 

MODELO DE DISPUTA ABERTO 
TIPO: MENOR PREÇO 
REGIME DE CONTRATAÇÃO: PREÇO GLOBAL 

 

Item Quant. Unid. CATSER Descrição 
Valor Unitário 

Mensal 
Valor Total Mensal 

1 1 Unid. 26077 

Serviço de Telefonia Fixa 
Comutada (STFC), com 125 
(cento e vinte e cinco) números 
DDR, incluindo a portabilidade 
dos números existentes, 60 
(sessenta) canais simultâneos 
de entrada e 60 (sessenta) 
canais simultâneos de saída, 
com tráfego ilimitado para 
ligações locais e nacionais, fixo-
fixo e fixo-móvel, integrado à 
solução de PABX Virtual em 
Nuvem. 

  

2 110 Unid 26077 
Licenças para utilização de 
ramais convencionais da 
solução de PABX Virtual em 
Nuvem. 

  

3 15 Unid 26077 Licenças para utilização de 
ramais vinculados à Central de 
Atendimento (Call Center). 

  

4 15 Unid 26077 

Licenças para gravação das 
chamadas dos ramais da Central 
de Atendimento (Call Center), 
com armazenamento das 
gravações pelo período mínimo 
de 180 (cento e oitenta) dias. 

  

5 15 Unid 26077 Licenças para utilização de 
atendimento e comunicação por 
meio do WhatsApp. 

  

6 1 Unid 26077 

Solução de Unidade de 
Resposta Audível (URA) 
multinível, com capacidade 
mínima de 5 (cinco) níveis de 
atendimento 

  

 
Valor Global Mensal  

 
Valor Total 60 (sessenta) meses  

 

Valor Total 60 (sessenta) meses: R$ .........(..............................................)  
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Declaramos que os preços contidos na proposta incluem todos os custos e despesas, e outros necessários ao 
cumprimento integral do objeto deste Edital e seus Anexos. 

Declaramos que esta proposta tem validade por 90 (noventa) dias, contados da data de sua abertura.  

Declaramos, ainda, nos sujeitar, inteira e plenamente, as condições do edital e seus anexos. 

 

Local e data. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Papel Timbrado da Empresa 
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